PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GIAO DUC QP & AN DPéc lap - Tu do - Hanh phic
86: 45 /QB-GDQP Tp.H6 Chi Minh, ngay A4thdng 01 nim 2018
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dam

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Cin ¢t Quyét dinh so 411/Qb-bHQG ngay 22 thang 5 nim 2017 cuia
Giam d6c PHQG-HCM vé viéc ban hanh Quy ché Té chirc va hoat dong cia
Trung tam Gido duc Quoc phong va An ninh;

Can ctr Luat:tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013
ctia Qudc hdi khoa XIII;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND- -CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu coa Luat tiép cong dan;

Can cu Quyet dinh s 1734/QDb- -PHQG ngay 30 thang 12 nam 2015 cua
Giém d6c PHQG-HCM Ban hanh Noi quy vé viéc tiép cong dan cia Dai hoc
Québc gia Thanh phd H6 Chi Minh;

Xét dé ngh; ctia Truong p}long T4 chic - Hanh' chinh,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dén” cua Trung
tdm Gido duc Qudc phong va An ninh Pai hoc Quéc gia Thanh phd Ho Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Dicu 3. Trudng phong Té chirc - Hanh chinh, cac don vi va ca nhan ¢6 lién
quan can cr quyét dinh thi hanh./.
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Noi nhian:
- Nhu diéu 2 (de thl,rc hnen),

- Ban Giam déc (Dé biét);
- Luu: VT, TCHC.




DAI HQC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GIAO DUC QP & AN Dgc lap - T do - Hanh phiic

NOI QUY

Tiép cong dén cia Trung tim Gido duc Quéc phong va An ninh
Dai hoc Quée gia Thanh phé Hé Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A3 /QP-GDQP ngay44901/2018
cua Gidm déc T rung tdm Gido duc QP&AN DHOG-HCM)

Diéu 1. Thoi gian va dja diém tiép cong dan

1. Thoi gian:

a) Giam doc Trung tim Gido duc Quéc phong va An ninh PHQG-HCM
(goi tit 1a Trung tdm) hodc ngudi dugc phén cong tiép cong dan dinh ky tiép
cong dan vao ngay 01 va ngay 15 hang thang va tiép cong dan dot xuit khi co
yéu cdu khan thiét theo quy dinh tai didu 3 Nghi dinh 64/2014/ND-CP.

b) Ngudi duge giao nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tiép cong dan
vao tit ca cac ngay lam viéc trong tun.

Budi sang : tir 8g00 dén 10230

Budi chiéu: tir 13g30 dén 1530

2. Pia diém: Phong tiép cong dan (Khu Nha nghi gido vién)

Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
¢6 c4c quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh;

b) Puoc huéng din, giéi thich vé noi dung lién quan dén khidu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh cta minh;

¢) Khiéu nai, t8 c4o vé hanh vi vi pham phap luét ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan théng béo vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t8 céo, kién
nghi, phan 4nh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khéng sir
dung théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sur dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, tb céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
¢o cac nghia vy sau déy:

a) Néu rd ho tén, dia chi va xuit trinh gidy to tily than, gidy uy quyén
(néu co);



b) Cé thai d6 diing muyc, t6n trong ddi véi nguoi tiép cong dan; giir trat tu
trong qua trinh lam viéc.

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhimg néi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng din cua
nguoi tlep cong déan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luét vé noi dung khiéu nai, t6 c4o cia minh.

Piéu 3. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh néu ré ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to thy than, gidy Gy quyén (néu c0); c6 don hoac trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do ding muc, ton trong coéng dan, ling nghe, tiép nhin don
khiéu nai, té céo, kién ngh1 phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung
ma ngudi dén khibu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, hudng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé chinh sach, phap luét c6 lién quan dén nodi dung trinh bay ctia cong dan;

3. Trgc tlep xur ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén
xtr Iy khiéu nai, té co, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xur ly khiéu nai,
t6 céo, kién nghl phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chim dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc ndng xir ly theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 4. Nhirng truong hep dwoe tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh
tAm than hodc mdt bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi cia minh va céc truong hop khéc theo quy dinh tai Pidu 9 Luat
tiép cong dan.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham t6 chirc, co quan, ngudi tiép cong dan,
nguoi thi hanh céng vu hogc ¢é hanh vi khéac vi pham néi quy noi tiép cong dan;



3. Nguoi khiéu nai, t6 c4o vé& vu viée d giai quyét dting chinh séch, phép luat,
dugc co quan nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bang vin ban va
da duge tiép, gidi thich, huéng din nhung vAn cb tinh khidu nai, t6 cdo kéo dai.
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